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本报讯（通讯员刘联）
11月16日，焦作市银行保
险业纠纷调解中心正式成
立，焦作银保监分局领导
揭牌。

焦作市银行保险业纠
纷调解中心在焦作银保监分
局的领导下，由市银行业协
会和市保险行业协会共同发
起成立，旨在依法、公正、高
效地解决银行保险业金融纠

纷，有效维护各方当事人合
法权益，促进社会和谐。

调解中心受理焦作市
辖区内的银行保险业金融
纠纷以及其他与银行保险
业有关的民商事纠纷案件，
目前主要调解由人民法院
委派或委托调解的银行保
险业金融纠纷案件，焦作银
保监分局、市银行业协会、
市保险业协会通过来信、来

电、来访或者移交的银行保
险业金融纠纷案件以及辖
内银行保险业金融机构申
请调解的案件。

调解中心组建有行业
调解员库，具备专业的法律
指导、创新的运作模式、丰富
的调解经验，致力于完善由
行业协会主导的第三方纠纷
调解和协调机制，实现银行
和保险纠纷一站式调解服

务，努力推动我市金融纠纷
多元化解机制建设。

调解中心的成立是全
面落实矛盾纠纷多元化解
机制建设的重要举措，是
探索完善我市银行保险业
纠纷多元化解机制、进一
步强化金融消费者权益保
护工作的有益尝试，标志
着我市金融纠纷化解专业
化水平迈上了新台阶。

本报讯（记者张蕊）近
日，中国人寿保险股份有
限公司召开党委会议，专
题传达学习党的十九届六
中全会精神。

会议强调，全系统要
把学习宣传贯彻党的十
九届六中全会精神，与深
入学习贯彻习近平新时
代中国特色社会主义思
想、习近平总书记“七一”
重要讲话精神结合起来，与
党史学习教育紧密结合起
来，迅速掀起学习宣传贯彻
全会精神的热潮，在新征程
上更加坚定、更加自觉地践
行初心使命。一是坚持党
的全面领导，坚决把“两个
确立”转化为做到“两个维
护”的思想自觉、政治自觉、

行动自觉，旗帜鲜明讲政
治，不断提高政治判断力、
政治领悟力、政治执行力。
二是坚持人民至上，更好地
发挥保险保障功能，守护人
民群众美好生活，积极参与
完善多层次社会保障体系，
助力共同富裕。深化“我为
群众办实事”实践活动，解
决好人民群众“急难愁盼”
问题。三是坚持使命担当，
不折不扣贯彻落实中央决
策部署。积极服务实体经
济，全面支持国家重大战略
落地，主动服务和融入构建
新发展格局，努力成为党和
国家在金融保险领域最可
依靠、最可信赖的骨干力
量。四是坚持新发展理
念，着力攻坚克难，加快推

动高质量发展，紧紧抓住
历史机遇，准确把握寿险
规律，落实好深化公司高
质量发展的各项要求，全
力以赴稳住经营的基本
盘，推动发展提质增效。
五是坚持底线思维，统筹
发展与安全，着力防范化
解重大风险，提升风险管
理和应急处突能力，牢牢
守住不发生系统性风险底
线。

会议要求，全系统要
结合实际、迅速行动，多措
并举学深悟透党的十九届
六中全会精神，把学习贯
彻全会精神与公司当前中
心工作紧密结合起来，努
力完成今年各项任务目
标，认真谋划好明年工作。

本报讯（通讯员杨眉、殷
利春）近日，光大银行焦作分
行解放路支行工作人员认真
负责，发挥人警银三方联动
功能，成功协助警方侦破一

起倒卖银行卡团伙案件。
10月30日14时许，一

名年轻人到该支行咨询银
行卡办卡业务，客户经理
发现其微信聊天记录中有
和他人倒卖银行卡的聊
天内容，该人察觉后夺
过手机逃离网点。

客户经理按照“即有
即报”的原则第一时间向
光大银行焦作分行条线
部门进行了报告，随即上
报人民银行支付结算部

门，要求该支行向焦作市公
安局反诈中心报告有关情
况。反诈中心立即开展了
跟踪调查，确认一银行卡买
卖团伙在焦作地区开展办
卡、收卡非法活动。该团伙
共 3 人，已抓
捕 2 人，同时
对其名下的6
张银行卡通过

“警银通”系统
发出预警，要
求有关银行采

取管控措施，有效降低了账
户涉案风险。另一人因尚
未开卡，公安机关对其进行
了训诫。

目前案件还在持续侦
破中。

为进一步增
强市民安全文明
出行意识，摒弃
交通陋习，营造
文明和谐畅通有
序的道路交通环
境，11 月 12 日，
阳光财险焦作中
心 支 公 司 开 展

“ 阳 光 伴 我 行
温暖市民心”志
愿活动，志愿者
在指定路口协助
交警进行交通疏
导。

江 坤 摄

“中荷人寿是一家由北京银行与法国
巴黎保险集团合资经营的保险企业，总资
产规模312亿元，公司秉承‘更轻松’的保险
服务理念，为50万名客户提供保险保障。
中荷人寿河南省分公司焦作中心支公司自
2008年成立以来，在市委、市政府和监管部
门领导下，在总公司的策略指引下，坚持以
客户为中心，持续提供满足客户需求的保
险产品，着力打造经营高效、科技领先、服
务优质、团队卓越、品牌亮丽的精品文化，
致力成为焦作金融服务业值得信赖的精品
合资寿险公司。”回顾过往，中荷人寿河南
省分公司焦作中心支公司总经理杜娟真切
地说。

谈到具体业务发展，杜娟介绍，这些年
来，中荷人寿河南省分公司焦作中心支公
司紧扣公司发展理念，在总公司各级领导
的关注和支持下，建立了多渠道沟通平台，
通过“中荷人寿好爸好妈会”俱乐部活动提
供亲子互动、经验交流、科学育儿等服务，
为住院客户提供爱心天使慰问服务，为VIP
客户打造健康私享会，让高净值客户享受
品位生活等。此外，公司开通就医绿色通
道和24小时急难援助服务，无远弗届，让客
户更安心。在今年夏季的暴雨灾害中，中
荷人寿河南省分公司焦作中心支公司第一
时间落实总公司的“暴雨灾害应急预案”，
并通过短信发送至所有客户手机。7月22
日晚的特大暴雨，市丰泽园小区部分居民
紧急转移，客户朱女士不慎被积水中的障
碍物绊倒，造成身上多处软组织损伤。危
急中，她想到了自己刚刚收到的中荷人寿
短信提醒，抱着一线希望拨通了代理人郭
丽红的电话。郭丽红放下吃了一半的晚
饭，不顾自身安危，冒着大雨快速赶到客户
身边，一边安慰朱女士，一边联系车辆将朱
女士送往医院诊治。第二天下午，朱女士
收到了理赔款。

说到提升服务，杜娟真诚地说，近年
来，中荷人寿河南省分公司焦作中心支公
司以增强消费者金融决策力、风险防范意
识和获得感为目的，不断升级和完善品质
化服务，重点加大对老年人权益保护、积极
开展金融知识普及宣传，让人民群众更加
平等、便捷地享有金融基础服务。同时，利
用“3·15”消费者权益日，向社区居民宣传
理性维权、防范非法金融活动侵害等内容；
利用“金融知识普及月”，开展“快乐金融星
球公民资格考试”线上问答活动，通过文
字、视频、图片问答互动的方式宣传金融知
识。

最后，杜娟特别强调，在总公司党委的
正确领导下，中荷人寿河南省分公司焦作
中心支公司将持续秉承“更轻松”的保险服
务理念，为全市人民提供优质的保险保障
服务，不断满足客户追求安定、健康及尊严
生活的需求，以此赢得客户的满意。

上图 杜娟。
本报记者 王春芳 摄

市银行保险业纠纷调解中心揭牌成立

中国人寿传达学习党的十九届六中全会精神

光大银行焦作分行协助警方侦破一起倒卖银行卡团伙案件

让保险理赔更轻松
——访中荷人寿河南省分

公司焦作中心支公司总经理杜娟
本报记者 孙阎河


